KALITE POLITIKASI
Kalite Politikamiz;
GOC OTEL olarak diiriist, giivenilir ve seffaf hizmet sunup misafir memnuniyetini
ylkseltmek ana hedefimizdir.

Bu hedef dogrultusunda; yasal, ulusal ve uluslararasi standartlara bagh
kalacagimizi, Misafirlerimizin

istek, ihtiyac ve sikayetlerini kolaylikla iletebilecedi iletisim yollari saglayip ¢dzim
yolu gelistirip,

hizmet kalitemizi misafir memnuniyetine gore gelistirecegimizi,

Calsanlarimizi bilinglendirmek ve sistemin devamliligini saglamak amaciyla
egitim surekliligine 6nem

verecegimizi ve kalitemizi etkileyen tim sirecglerde sirekli iyilestirme ve
gelistirme faaliyetlerine

basvuracagimizi taahhit ediyoruz.



